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“Može ti biti potrebno 20 godina da izgradiš reputaciju, 

i samo 5 minuta da ju uništiš.”

(Warren Buffett)



Prema Londonskoj školi za odnose s javnošću, 

definicija krize:

“Krizna situacija je ozbiljan incident koji utječe na sigurnost 

ljudi i okoline, i/ili proizvoda te ugled tvrtke koju, zbog krize, 

prati negativan publicitet.”

http://lspr.hr/


Outline prezentcije

TOP 7 pogrešaka u komunikaciji u 

kriznim vremenima

Learn from  yours failures 



Prvih 100 dana Vlade…



#pogreška 1

To se nama ne može dogoditi!



„Ne može biti kriza slijedeći tjedan. 

Moj raspored je već pun. „

(Henry Kissinger)

 razviti plan upravljanja krizom s jasnim ciljevima koji se 

redovito ažuriraju

 omogućiti laku dostupnost ljudi na vodećim pozicijama

 uspostaviti proaktivan tim za upravljanje kriznim

situacijama

 pobriniti se da svatko bude upoznat s postojećim

protokolima



#pogreška 2

Ignoriranje problema (ako ne pričamo o 

njemu, neće nestati)



 započeti raditi na potencijalnoj kriznoj situaciji prije nego 

što postane javna

! prije nego što situacija postane javna, još uvijek imate 

neke proaktivne opcije dostupne, na primjer, testirati neke 

planirane ključne poruke



#pogreška 3

Moram znati sve, prije no što izađem van i 

kažem nešto o tome



 ako ti ne komuniciraš, netko će drugi

 otvara se prostor za spekulacije, „napuhavanje” priče

 dovodiš se u nezahvalnu poziciju „odgovora na napad”

Tišina nije opcija!



#pogreška 4

Nikad ne preuzimaš odgovornost





#pogreška 5

Pišeš samo priopćenja



 Ovo je legitiman način za potpunu kontrolu nad 

informacijama i izbjegavanje krivog tumačenja poslanih 

poruka, ali... nipošto ne smije biti i jedini!



#pogreška 6

Pričaš samo o činjenicama i ignoriraš 

osjećaje





 ljudi žele iskrenost i transparentnost

 pokazuj suosjećanje

 ... ali ostanite autentični!

„Nobody cares how much you know, 

until they know how much you care.” 

(Theodore Roosevelt)



Neverbalna krizna komunikacija...

Britanski ministar poljoprivrede, John Gummer,

Pozvao je  novinare i TV ekipe, da vide kako 

njegova četverogodišnja kći,

Cordelia jede hamburger

(1990, da demantira postojanje BSE)

„Mad Caw girl” – nadimak od strane medija



#pogreška 7

Tretiraš medije kao neprijatelje



 Nemojte ignorirati novinare

 Ne ulazite u onu mrežnu borbu s ogorčenim 

forumašima i hejterima

 Zanemarite nepristojne ili agresivne komentare.

 Strateški koristite društvene medije



pokušati nepriliku pretvoriti u priliku...Izvor –

T portal...

Bezbroj zavoda i agencija, a odgovora nigdje!

Kao velik problem prilikom pokretanja biznisa Šuvak ističe nedostatak

jednog mjesta na kojem bi se moglo doznati sve što je potrebno za

poslovanje u pojedinoj djelatnosti. 'Trebalo bi sve biti strukturirano na

jednom portalu: minimalni tehnički uvjeti, zaštita na radu, pravilnici, ma

ima hrpa tih stvari. Mi, na primjer, za velik broj zakona i pravilnika više

nismo znali važe li zbog harmonizacije s EU-om.

Konačno smo pravu i opsežnu informaciju dobili u Agenciji za hranu

iz Osijeka, ali prije toga na naše upite iz nekih državnih institucija

nismo dobili ni odbijenicu.

Šuvak obija pragove raznih agencija, zavoda i ministarstava u zadnje

dvije godine kako bi sve što se tiče dozvola i ostale papirologije za

njegovu pivovaru bilo, ističe, by the book



„Kada ti se nešto loše dogodi, imaš 3 izbora:

Možeš dopustiti:

1. Da te definira

2. Da te uništi

3. Da te osnaži”

(nepoznati autor)



 način na koji komuniciramo s dionicima i općom 

javnosti tijekom krize može biti ključno u 

određivanju da li ste postali jači nego ikad ili će 

uništiti vaš ugled nepovratno ...



„Kad čuješ grom, prekasno je da gradiš arku.”

(nepoznat autor)






