Sto (NE) €initi za vrijeme krize ?

Sara Mikrut Vunjak, LL.M.
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“Moze ti biti potrebno 20 godina da izgradis reputaciju,
i samo 5 minuta da ju unistis.”

(Warren Buffett)
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Prema Londonskoj skoli za odnose s javhosScu,
definicija krize:

“Krizna situacija je ozbiljan incident koji utjeCe na sigurnost
judi i okoline, i/ili proizvoda te ugled tvrtke koju, zbog krize,

prati negativan publicitet.”
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http://lspr.hr/

Outline prezentcije

v TOP 7 pogresaka u komunikaciji u
kriznim vremenima

Learn from /%)urs failures ©
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A. PLENKOVIC (HDZ)
PREMIJER

OSTAVLIA DOIAM DA USPLEVA
POMIRTI SVE STRLUE U VLADI |
POKAZATI DA JE NIEGOVA ZADNIA.
NE ZAZIVA SUKDEE. OBIUEDTCE
GA (NEIUSFIEH U OTIUPU INE

M. MURGANIC (HDZ)
DOMM JE D& JO5 HWAT, KONCE.
NALSVILA PUNE RODILISKE
NAKNADE CO LETA, AU ODUSTALA

OD YWOOEURA Z& DUETE. NEVID-
ures JE_CI.AHICAVIAD‘_

-

2 xus&vn‘ (mosr)
GCRADITELISTVO

DOSAO JE S VEUKIM PLANOWVIMA,
ALl IH POLAXD REAUZRA. OSIC-
RAD NOVAC ZA OBNOVU 2GRADA
| SUBVENCLE ZA MLADE. MLENA
NaZIN mﬂ!E PEIJIETNINL

HAH
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Prvih 100 dana Vlade.

IVAN KOVACIC (MOST)
uUpPrRAVA

BJEZI CO IAWNOSTL GOMILA SEBI
COANE FADROVE. NAPRAVIO JE
PLAN REFORME I2WNE UPRAVE
ZBRDA-ZDOLA NJIM SE PLANIRA
BAVITI CETIRI GODINE.

POREZMA REFORMA IMA DOERE
1LOSE STRANE. ONI S NAUNEZM
NISLU JE OSJETILL
SHIPUI SU AUTL. CINI SE DA CE
DRZAVA | ZARADITL RADNIK JE.

Pavo muusw (HDZ)
OBRAZOVAN.

NLE LIINKD NISI'AOSM sTo

JE ZARATIO S ONIMA KOUI SU
UTWVRDILI DA JE PLAGAMTOR. Bawi
SE ISKLUCVO SOBOM. REFORMU
CERAIOMA NV

SABOTIRA.

M. KUSUNDZIC (HDZ)
ZDRAVSTVO
POKAZAO RAZUMUEVANE, ALl

TOMISLAV CORIC (HDZ)
RAD | MIROVINE

SILND JE ZELXO POSTATI MINISTAR,
A KAD JETO POSTAD, PO'IP\ND
SE POVUKAD. POVECANA J
MINIMALNS PLACA, ALY oomc SE
JUS IlE P!'TLIA U s\ POS‘AD

ANTE SPRUE (MOST) TOMO MEDVED (HDZ)
PRAVOSUDE BRANITELN

U FOTELYI SJEDH VEC GODINU OBECAD JEDNAKA PRAVA PHPAD-
DANA A REZULTATI SU VISE NEGO NICIMA HVO-A, A KAD € NJEGOV
MZERNI. UPCRND NAISVLLUE SURADNIK UPO20RI0 DA CE TO
VELKU REFORMU PRAVOSLOA & KOSTATI MILUARDE, SMUENID GA

POMAKA JOS HEMA. JE TRUDI SE BITI NATERENU.

D. KRSTICEVIC (HDZ)
OBRANA

USPIO JE ZLOBIRAT VISE NOWCA
28 VOUSKLL CINI SE DA IRRK 28
PUNO MLITRIZRANUUZEMLL
1WQUNI ROK. DOBRO E STO NECE
BM TUNH NABAWR.

ST0 (EMO S DUGOVIMA AUTOCE-
ST, 5T0 S CROATM AIRUNESOM,
KAKD IMATI LZINKDWITE ZELIEZNF-
CE? NASVA TA PITANIA JO5 NUE
DAO ODGOVORE.

NINA OBULJIEN (HDZ)
KULTURA

ZBORILA JEVISENOWCA ZA
KULTURL MEBUTIM, U KULTURI
205 PUNO TOGA STOJI | ONA NUE
PROVELA NITIEDNU ZHACAINUU
PROMENLL

KOX RASTE. NUE ZRADIO ZAXON
O TURISTICKDM ZEMLASTU.

G. ZALAC (MOST)
FONDOVI

EU
OMNA JE NASTAVILA MANTRU DA
CEMO POVLICI VISE NOVCA €
EL, AU KOMKRETNE POTEZE )05
CEXAMO. CINI SEKAKD SEJOS

NUE SNASLA U SWOJEM RESORLL

DAVOR STIER (HDZ)
VANISKI POSLOVI
UTOPO SE U SIVLO. JOS NUJE
POKAZA0 NLEDNU ZNACAINUU

INICUATIVLL BLOKADA SREUENLE
oM.

SE POKAZALA BAS USFIESN
CI:ISTIE]?S\IISENRN!‘DL

GODINU DANA BAVI SEPLANOM
GOSPODARENIA OTPADOM, KO X
JE HAPOKON USPIO SASTAVIM.
DRUGE STWARIE ZANEMARK.
POGUELEN OKD INE | HEPA.

GORAN MARIC (HDZ)
IMOVINA

MOZ0A | JEDNO CO VECIH RAZOCA-
RANIA KAD SE RASPRAMML WO O
OTRUJPU INE, PROOAN HEP-A, ON

SE [Z SVECA IZMAKNUC. HEZNASE
HITI STO MU JE PLAN SIMOVINOM.

L TOW Si€ (HDZ)
POLIOPRIVREDA
POKAZAD ID TEDA unm KAD

. e
VLAHO OREPIC (MOST)
UNUTARNJI POSLOWI
105 CEXAMO KONACNI PRUEDLOG
REFOPME POUQJE. POUCUA DO-
B8R0 CUVAGRANKE. ZALODIO SE
0 DUZNOSNICI NAKON SNUENE
NEMAIU SITOMATSKI ZASTI




#pogreska 1
To se nama ne moze dogoditi!

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



,,Ne moze biti kriza slijedeci tjedan.
Moj raspored je vec pun. ,,
(Henry Kissinger)

v' razviti plan upravljanja krizom s jasnim ciljevima koji se
redovito azuriraju

v' omoguciti laku dostupnost ljudi na vode¢im pozicijama

v’ uspostaviti proaktivan tim za upravljanje kriznim
situacijama

v' pobriniti se da svatko bude upoznat s postojeéim
protokolima
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#pogreska 2

Ignoriranje problema (ako ne pricamo o
njemu, nec¢e nestati)




v’ zapodeti raditi na potencijalnoj kriznoj situaciji prije nego
sto postane javna

| prije nego sto situacija postane javna, jos uvijek imate
neke proaktivne opcije dostupne, na primjer, testirati neke
planirane kljuCne poruke
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#pogreska 3

Moram znati sve, prije no sto izadem van i
kazem nesto o tome

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



v’ ako ti ne komunicira$, netko ée drugi
v’ otvara se prostor za spekulacije, ,napuhavanje” price
v dovodi$ se u nezahvalnu poziciju ,odgovora na napad”

Tisina nije opcija!
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#pogreska 4
Nikad ne preuzimas odgovornost
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O PILETINI ZARAZENOJ SALMONELOM

Tolusic: "Mogli smo uciniti vise"

Salmonela je otkrivena u piletini u jednom trgovackom lancu.
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Foto: Boris Scitar/Vecernj EsV/PIXSELL



#pogreska 5
Pises samo priopcenja




v Ovo je legitiman nadin za potpunu kontrolu nad
informacijama i izbjegavanje krivog tumacenja poslanih
poruka, ali... niposto ne smije biti i jedini!
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#pogreska 6
Pricas samo o Cinjenicama i ignoriras
osjecaje
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TOLUSIC O NAJAVI TUZBI Napravite ruc¢ak
sa zarazenim mesom pa mi se javite

Zagreb, 28.11.2016., 1454 | SVe. | komentara

Na najavu tuzbi proizvodaca hrane koji tvrde da tip salmonele pronaden u njihovom mesu
nije na EU listi opasnih bakterija, Tomislav Tolusic, ministar poljoprivrede, kaze da ce
njegovo Ministarstvo i dalje raditi svoj posao kako je i zapocelo.
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v ljudi Zele iskrenost i transparentnost
v pokazuj suosjecanje
v' ... ali ostanite autenti¢ni!

,Nobody cares how much you know,
until they know how much you care.”
(Theodore Roosevelt)
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Neverbalna krizna komunikacija...

Britanski ministar poljoprlvrede John Gummer
Pozvao je novinare i TV ekipe, da vide kako
njegova CetverogodisSnja ki,

Cordelia jede hamburger

(1990, da demantira postojanje BSE)

,2Mad Caw girl” — nadimak od strane medija
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#pogreska 7
Tretiras medije kao neprijatelje

KEEP
CALM

AND

LOVE
JOURNALIST

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



v" Nemojte ignorirati novinare

v Ne ulazite u onu mreznu borbu s ogoréenim
forumasima i hejterima

v’ Zanemarite nepristojne ili agresivhe komentare.
v’ Strateski koristite drustvene medije
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pokusati nepriliku pretvoriti u priliku...lzvor —

Bezbroj zavoda | agencija, a odgovora nigdje!

Kao velik problem prilikom pokretanja biznisa Suvak istiée nedostatak
jednog mjesta na kojem bi se moglo doznati sve sto je potrebno za
poslovanje u pojedinoj djelatnosti. 'Trebalo bi sve biti strukturirano na
jednom portalu: minimalni tehniCki uvjeti, zasStita na radu, pravilnici, ma
Ima hrpa tih stvari. Mi, na primjer, za velik broj zakona i pravilnika vise
nismo znali vaze li zbog harmonizacije s EU-om.

Konac¢no smo pravu i opseznu informaciju dobili u Agenciji za hranu
iz Osijeka, ali prije toga na nase upite iz nekih drzavnih institucija
nismo dobili ni odbijenicu.

Suvak obija pragove raznih agencija, zavoda i ministarstava u zadnje
dvije godine kako bi sve sto se tice dozvola i ostale papirologije za
njegovu pivovaru bilo, istice, by the book
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,Kada ti se nesto lose dogodi, imas 3 izbora:
Mozes dopustiti:

1. Da te definira

2. Da te unisti

3. Da te osnazi”

(nepoznati autor)
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v nadin na koji komuniciramo s dionicima i opéom
javnosti tijekom krize moze biti kljucno u
odredivanju da li ste postali jaCi nego ikad ili Ce
unistiti vas ugled nepovratno ...

» |
Ze

4
CROATIAN FOOD AGENCY



,Kad cujes grom, prekasno je da gradis arku.”
(nepoznat autor)
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Mistakes are the stepping
stones o success.

John C. Maxwell







