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Every kitchen iS¥pvered
with infectious pacteria




,, Uf, pazim, ali pazit Cu i vise!

Zena, 38, udana, bez (fjece, zapOslena, VSS, London, Engleska

,, Interesantno, no mislim «
pretjeruju.

Zena, 47, udana, dvoje djece, SSS, Gospic, Hrvatska

,, Da je tako, pa svi bi bili

bﬂlesni !Mu§karac, 22, samac, bez djece, student, Orasje, B
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lako je ovo neformalni, kvalitativai/uvid, a
kvantificirano misljenje, otvara pitanje: Zc
razliciti ljudi razlicito dozivl ava
dly




KOJA VARIJABLA UVJETUJE RAZLICITU

REAKCIJU?
PREHRAMBEL SADNI STAT

NAVIKE

STAVOVI O
MEDIJIMA

VeliCina naselja
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CIN CUVANJA HRANE

BROJ

NAGIN KOPOVANJA HRANE ZIVOTNI STAVC



Potrebno je upoznati potrosaca i segmEntirati prer
varijablama koje uzrokuju razlicitost KAKO Bl ZNA
NAKOJURORLUKAFOE REAGIRADINIJE DOVOL
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Obojica su muskarci, :
Iste su profesije - glumci, zive u’
HoLIlywoodu, u istoj ulici, imaju
ISt
rang place, imaju psa...
PO SOCIO-DEMOGRAFUI

Ali nisu po preferencijama,
zivotnom stilu, stavovima,
ulogama koje su birali...




| IAKO PORUKA POSTUJE temeljna na&ela na kojim
pocCiva komunikacija o riziku

otvorenost transparentnost objektivnost neovisn
znanstvena utemeljenost pravovremenost
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NAVEDENO NE MOZE OSIGURATI

DA CE PORUKA DOSEGNUTI! | DOTAKNUT
PRIMATELJA!

(osobito treba biti oprezan kada preuzimamo nacin komunikact

API ValaVa hnAhhl‘\l;ﬁ\




. JER OSIM RAZLICITIH PROFILA 3
POTROSACA. RAZLICITO JE | OKRUZEN




a | Je U praV| u, "Neovisno 6 pone JU, Svako
okruzenje danas zasiceno porukama - kroz
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vazno je razumjeti na sto reagiraju potrosaci - kako bi
ISPORUCILI PORUKU:

za isporuku poruke POTREBNO JE: NOVA PORUKA -
NOVI CIKLUS
SE
U GMENTAC/
( A p
PAZNJU

Y.
RAZUMIJEVANJ
E

Tell me and I'll forget. Show me ad I’ll remember. Involve me and I’ll understand!
Benjamin Franklin
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Moguci trigeri za budenje paznje

PRIMJER: PORUKA OPASNOSTI KRIZ
KONTAMINACIJE

PRIMJER S POGETKA, NIZOZEMSKA

*IMJER |IZ AMERIKE






KOJI Bl VAM PRUZIO
?

KOJI BI VAS
?

GDJE BISTE UOPCE PRIMJETILI

OGLASE: ?




Jer OSIM POZNAVANJA PROFILA POTROSACA |
TRIGERA KOJI CE OSIGURATI PAZNJU ZA
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ZAKLJUCNO

Znamo kako komunikacija o riziku nije jednosmjeran

Kada su dionici komunikacije o riziku potrosaci, od kljucnog je
znacaja, pri oblikovanju poruke i odabiru nacina komunikacije te
odgovarajucih komunikacijskog alata i kanala, poznavanje
potrosaca, njegove percepcije o riziku, ali i njegovih prehrambenih
navika i medijskih preferencija.



ZAKLJUCNO

Koliko su isti komunikacijski pristupi primjenjivi na podrucju cijele
Europske unije, ovisi o konkretnoj poruci i stoga je potrebno testirati
pristup koji se zeli preuzeti.

Prije odabira potrebno je provesti istrazivanje i testiranj
na zeljenom ciljnom segmentu, ali ne definiranom demografi
v’ razinom osvijestenosti u odnosu na adresirani problem

v" sklonosti trigeru koji ée probuditit paznju ciljanog segmenta
v afinitetu prema mediju kojim poruka treba biti poslana.

Tek tada mozemo postici svjesnost, razumijevanje te
zivljenje poslane poruke!



ZAKLJUCNO

To znaci dosegnuti:

| BITI KOMUNIKATOR

OCI POTROSACA

UPOZO

RAZUM POTROSACA

POJASI

—_ | ZIVOT POTROSACA

ANGAZ
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potrosaca!




HVALA

ZEVNA, 36, UDANA; JEDNO DIJETE, ZAPOSLENA, |Z OSIJEKA...REAGII
VISE NA HUMOR NEGO NA STRAH, KORISTI DRUGU DASKU ZA SIRC
MESQO, preferira TV KAMPANJE | DRUSTVENE MREZE ©



